RETURSEDEL

Onskar du returnera, byta eller reklamera en produkt du bestéllt

fran oss gor du enklast sa har:

Kontakta oss pa info@medvetna.se for att fa en returetikett.

Fyllidenna retursedel och ange returorsak.

Lagg retursedeln i kartongen tillsammans med varan/varorna

och tejpa igen férpackningen. Emballera val.

Det dr viktigt att varan som returneras har alla etiketter,
originalférpackning och dr i samma skick som nar du tog
emot varan. Brutna forpackningar och saknade etiketter

tas inte emot som retur.

Klistra/tejpa returetiketten dver den gamla etiketten pa
kartongen och l@mna in returen hos narmaste servicestalle.

PERSONLIGA UPPLYSNINGAR

Ordernr:

EKOLOGISKT & GIFTFRITT

info@medvetna.se

Tel: 08-652 40 00O
www.medvetna.se
Instagram: @medvetna.se
facebook.com/medvetna.se
Fredsgrand 2B, Nyndshamn

Personnr:

Namn:

Mobilnr:

Artikelnummer Varor som returneras

il Retur/ | ook At fel
Bytesti pengar Rekla- | Fattfe
artikelnummer tillbaka | mMation vara

RETUR

Du har 14 dagars returratt pa produkter kopta pa www.medvetna.se
(géller ej livsmedel). Returnera varan i den ursprungliga produkt-
forpackningen med skyddande kartong/transportemballage som ar
likvardigt med det varan/varorna levererades i till dig. Om du éngrat dig
nar paketet har skickats fran oss maste du alltid hamta ut paketet pa ditt
utldmningsstalle innan returer kan géras. Aterbetalning sker senast 14
dagar fran det datum vi aterfatt varan. Returfrakten betalas av kunden.

BYTE

Vid eventuellt byte av din vara till annan farg eller storlek betalar kunden
returfrakten och Medvetna.se for frakten tillbaka till dig for din nya vara.
Ar varan felaktig eller felexpedierad star vi for returfrakten.

REKLAMATION

Om du haft oturen att fa en skadad eller trasig vara gor du en rekla-
mation genom att skicka tillbaka varan val emballerad i sin original-
férpackning. Vid reklamation star Medvetna.se for returfrakten samt
andra kostnader som uppstatt vid returen av din reklamerade vara.
Vi godkand reklamation skickas dérefter en ny vara om inget annat ar
6verenskommet.

KUNDSUPPORT

Har du fragor ar du valkommen att kontakta var kundtjanst via
epost: info@medvetna.se. Tel: 08-6520 40 00.

L&s vara villkor pA www.medvetna.se



